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Resumo - A revolucdo digital, que esta transformando diversos setores da economia, também esta deixando sua marca no espaco rural, trazendo
consigo a adocao de tecnologias digitais e informativas no processo produtivo e de comunicagdo. Nesse contexto, em que os servicos de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural (Ater) desempenham um papel estratégico no desenvolvimento sustentavel, torna-se imperativo discutir e aprimorar a
utilizacdo das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo (TDICs) como ferramentas nesse processo. Para tanto, o presente artigo tem como
objetivo apresentar o resultado de um processo de pesquisa e discussao realizada com os extensionistas do Instituto Capixaba de Pesquisa, Assisténcia
Técnica e Extens3do Rural (Incaper) e com os representantes de organizacdes da agricultura familiar, que evidencia a percepcdo deles em relacdo as
condicdes, vantagens e desvantagens da Ater Digital para o Espirito Santo. O estudo foi realizado entre abril e julho de 2023 por meio da aplicagdo de
entrevistas semiestruturadas, questionarios e uma oficina de diagndstico participativo. Foi aplicado um questionario (survey) por meio digital com 137
extensionistas rurais do Incaper, dos 78 municipios capixabas. Pode-se concluir que a evolugdo da Ater Digital no Espirito Santo deve ser embasada
na disponibilidade de servicos mais acessiveis, apropriados e orientados as necessidades dos agricultores. Isso envolve aprimorar a infraestrutura de
comunicacao, reforcar a capacitacdo dos envolvidos e aproveitar tecnologias ja consolidadas no cenario rural. A eficacia das iniciativas digitais esta
intrinsecamente ligada a capacidade de atender as demandas especificas da populagdo assistida, através de uma abordagem inclusiva e adaptada
3s circunstancias locais. Por meio desse enfoque integrado, o estado pode contribuir de maneira efetiva para o desenvolvimento sustentavel das
comunidades rurais.

Palavras-chaves: Ater Digital; desenvolvimento rural; tecnologias digitais de informacao e comunicacao; transformacao digital e extensao rural.

PROSPECTS AND CHALLENGES OF DIGITAL TECHNICAL ASSISTANCE
AND RURAL EXTENSION FOR THE STATE OF ESPIRITO SANTO

Abstract - The digital revolution, which is transforming various sectors of the economy, is also leaving its mark on rural areas by promoting the adoption
of digital and information technologies in the production and communication. In this context, where technical assistance and rural extension services
play a strategic role in sustainable development, it is crucial to discuss and enhance the use of digital information and communication technologies
as tools. This article aims to contextualize and understand the perception of extension workers from the Espirito Santo Institute for Research,
Technical Assistance and Rural Extension (Incaper) and representatives of family farming organizations. It highlights their perception of the conditions,
advantages, and disadvantages of digital technical assistance and rural extension for the state of Espirito Santo. The study was carried out between April
and July 2023 using semi-structured interviews, questionnaires, and a participatory diagnostic workshop. A digital questionnaire (survey) was applied
to 137 Incaper rural extension workers from 78 municipalities in the state of Espirito Santo. The findings suggest that the evolution of digital technical
assistance and rural extension in Espirito Santo should focus on the availability of services that are more accessible, appropriate and tailored to farmers’
needs. This includes improving communication infrastructure, strengthening training for stakeholders, and taking advantage of technologies that are
already consolidated in the rural context. The effectiveness of digital initiatives is intrinsically linked to the ability to meet the specific demands of the
target population through an inclusive, locally adapted approach. Through this integrated approach, the state of Espirito Santo can make a significant
contribution to the sustainable development of rural communities.

Keywords: digital technical assistance and rural extension; rural development; digital information and communication technologies; digital
transformation and rural extension.
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INTRODUCAO

A transformacdo digital que ocorre em varios setores
da economia também tem marcado o espaco rural,
impactando o setor agropecudrio com a incorporacdo de
tecnologias digitais informacionais no processo produtivo.
No entanto, 0 acesso a essas tecnologias ainda é desigual.
Além disso, esse impacto ndo se restringe as tecnologias
de producdo, mas também atinge os processos
comunicacionais e, portanto, as relacdes sociais.

O uso de equipamentos digitais, em especial os
telefones celulares com tecnologia do tipo smartphone,
3 cada dia ganha mais adeptos no campo. Entretanto, o
pleno uso das funcionalidades e potencialidades desses
equipamentos depende do acesso as redes de internet
e da qualidade das conexdes. Apesar das desigualdades
regionais em termos de infraestrutura e acesso a internet,
é inegavel que o carater disruptivo dessas tecnologias e
seu potencial para ampliar a integracao entre os espacos
rurais, antes dependentes de deslocamentos por estradas,
quando existentes, tem impactado positivamente e de
forma significativa as relacdes sociais e culturais do campo
(Pettan et al., 2022).

Nesse contexto, os servicos de Assisténcia Técnica
e Extens3o Rural (Ater) também tém sido impactados
pelo uso de Tecnologias Digitais de Comunicacao e
Informacdo (TDICs), recebendo a denominagao de Ater
Digital. Tais ferramentas se tornaram mais populares nos
servicos de Ater nos Ultimos cinco anos, impulsionadas
pela necessidade do distanciamento social exigido pelos
protocolos de prevencdo a Covid-19, doenca infecciosa
pandémica causada pelo coronavirus Sars-CoV-2.

A Ater é um servico estratégico para o desenvolvimento
rural sustentavel, que depende de processos
comunicacionais e educacionais para a transformacdo do
campo. Assim, é fundamental debater o uso das TDICs com
o de ferramentas nesses processos e estabelecer diretrizes
para aprimorar sua utilizacdo, garantindo o cumprimento
dos principios da Politica Nacional de Assisténcia Técnica
e Extensdo Rural (Pnater), institucionalizada pela
Lein®12.188, de 11 de janeiro de 2010.

Nesse sentido, este artigo tem como objetivo
apresentar o resultado de um processo de pesquisa
e discussdo realizada junto com os extensionistas do
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Instituto Capixaba de Pesquisa, Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural (Incaper) e com os representantes de
organizacbes da agricultura familiar, que evidencia a
percepcdo deles em relacdo as condicdes, vantagens
e desvantagens da Ater Digital para o estado do
Espirito Santo.

O presente artigo foi elaborado por meio da Portaria
da Secretaria de Estado da Agricultura, Abastecimento,
Aquicultura e Pesca (Seag), n° 027-S, de 10 de abril de
2023, que instituiu o Grupo de Trabalho (GT) voltado
para a discussao, revisao e proposicdo de modelos
de Ater, incorporando TDICs e internet - Ater Digital,
com a colaboracdo de Agentes de Extensdo em
Desenvolvimento Rural de todas as regides do estado
e também de representantes de movimentos e
organizacdes do setor agropecuario, atores chave
desse processo.

METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada entre abril e julho de 2023,
sendo do tipo empirica, com abordagem qualitativa. Foi
desenvolvida como um estudo de caso (Yin, 2015) com
profissionais de Ater, agricultores e outros atores rurais,
atuantes no estado do Espirito Santo. Sua execucdo
se deu em trés etapas, sendo uma por levantamento
bibliografico e outra de dados primarios, com momento
de pesquisa remota e outra presencial.

A primeira etapa consistiu em pesquisa bibliografica,
na qual foram levantadas informacdes sobre a atuacao
das instituicoes de Ater oficiais de todas as unidades
federativas do Brasil, em relacao ao uso de recursos das
TDICs. As informacoes foram sistematizadas para efeito
de compreensdo das metodologias e técnicas utilizadas
pelas instituicoes de Ater e sua aplicabilidade. A segunda
etapa foi realizada para obtencdo de dados primarios
por meio da aplicacdo de entrevistas semiestruturadas e
questionarios. E a terceira etapa foi a realizacdo de uma
oficina de diagnéstico participativo.

Na segunda etapa realizou-se a aplicacdo de uma
entrevista semiestruturada com cooperativas e outras
instituicbes estaduais por meio de reunides online ou
presenciais. Com os extensionistas rurais do Incaper,
foi aplicado um questionario (survey) por meio digital.
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O questionario foi construido tendo como referéncia
o utilizado e validado por Lopes (2021). Ele foi enviado
30s extensionistas e pesquisadores do Incaper por e-mail,
através do Google Formuldrios, e foi respondido por
137 servidores dos 78 municipios capixabas.

Os resultados das entrevistas e dos questionarios
foram sistematizados, submetidos a analise descritiva e
apresentados durante a terceira etapa, com a realizacao
de uma oficina com profissionais de Ater e agricultores
familiares de todo o estado, considerando suas diversas
representacdes (agricultores convencionais, mulheres
rurais, quilombolas, indigenas, pescadores, assentados de
reforma agraria, jovens rurais, entre outros).

A oficina (terceira etapa) contou com duas palestras, a
primeira foi a palestra magna: “Ater no contemporaneo”,
do professor Dr. Luiz Fernando Zuin, da Universidade de
S3o Paulo (USP), idealizador da Rede Latino-Americana
de Didlogos em Ater Digital, demonimada Rede Aurora -
e referéncia em estudos e desenvolvimento de
metodologias para Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
nos ambientes digitais de interacdo. A segunda palestra
apresentou os resultados do Grupo de Trabalho, os
quais foram construidos a partir das reunides realizadas,
das pesquisas e levantamentos e dos formularios
respondidos pelos extensionistas e pesquisadores. Apds
as apresentacdes, foi realizado um debate entre os
participantes.

Ap6s a apresentacdo das palestras e debates foi
realizada uma oficina, com abordagem participativa,
voltada para estimular a reflexdao dos participantes
sobre pontos positivos e negativos e sobre os aspectos
operacionais da Ater Digital. A oficina contou com
3 participacdo de servidores da Seag, Incaper e de
instituicdes parceiras, além de agricultores familiares.

Os participantes foram divididos em cinco grupos
de acordo com seu campo de atuacdo, sendo trés
grupos de extensionistas, um grupo de pesquisadores
e um grupo de agricultores. Cada grupo foi instruido
3 refletir sobre “Ater Digital” a partir de trés temas, a
saber: “vantagens”, “dificuldades” e “como fazer a
Ater Digital”. As discussdes foram sistematizadas e
transcritas para cartazes, os resultados de cada grupo
foram apresentados individualmente em uma plenaria
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final, encerrando o evento. Os resultados obtidos
na oficina foram categorizados (uso de TDICs pelos
extensionistas e agricultores; acesso 3 internet e
equipamentos; letramento digital dos atores envolvidos,
limitacdes e potencialidades do uso de TDICs etc.) e
sistematizados. Os dados foram submetidos a analise
de contelGdo (Bardin, 1977) e 3 triangulacdo (Marcondes;
Brisola, 2013) com os resultados obtidos nos
demais métodos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

ATER NO BRASIL E NO ESPIRITO SANTO

A Pnater apresenta o conceito de Ater como um
“servico de educacdo ndo formal, de cardter continuado,
no meio rural, que promove processos de gestao,
producdo, beneficiamento e comercializacdo das
atividades e dos servicos agropecuarios e ndo
agropecuarios, inclusive das atividades agroextrativistas,
florestais e artesanais” (Brasil, 2010).

Além das questdes produtivas e econbémicas, a
Pnater atribui a esse servico um formato de processo
de desenvolvimento rural sustentavel, que vai além das
questdes produtivas e econOémicas, pois se baseia em
principios como gratuidade, qualidade e acessibilidade
30s servicos de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural; a
participacdo como forma de construcao da cidadania;
3 adocdo de principios agroecoldgicos; a equidade nas
relacdes de género, geracdo e etnia; a contribuicdo para
3 seguranca; e a soberania alimentar e nutricional,
priorizando a agricultura familiar (Brasil, 2010).

As politicas pUblicas voltadas para o desenvolvimento
rural devem estar atreladas a gestao social participativa,
cujos atores, envolvidos em uma rede, discutem
dialogicamente seus projetos e definem seus objetivos
comuns, conduzindo a solucoes de problemas. No
contexto globalizado e digital, a materializacdo dessa
proposta se da também pelo aporte da tecnologia, e
pode ser facilitada por meio de sistemas de informacdo
e ferramentas de comunicacdo. As novas tecnologias
da informacdo e comunicacdao tendem a minimizar as
distancias que separam as instituicdes responsaveis pelas
politicas publicas e o seu publico beneficidrio (Miranda;
Assis, 2015).
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A introducdo de TDICs nos processos de Ater
expande o rol de ferramentas e meios para 0s processos
comunicacionais e/ou informacionais, sendo estes
presenciais ou remotos, sincronos ou assincronos, sendo
complementares as demais ferramentas tradicionais
que contribuem para a promoc¢do da participacdo e
do protagonismo dos agricultores para uma educacdo
libertadora.

Nessa perspectiva, a Ater Digital n3o pode ser
entendida como um novo conceito de Ater ou uma forma
substitutiva desse servico, mas como novas estratégias
metodologicas integradas as praticas usuais de Ater. Dessa
forma, o conceito de Ater Digital pode ser definido como o
uso de Tecnologias Digitais de Informac3o e Comunicacao
(TDIC) integrado aos processos de Assisténcia Técnica e
Extensao Rural.

De acordo com dados do Censo Agropecuario de 2017
(IBGE, 2017), dos mais de 5,05 milhdes de estabelecimentos
rurais, pouco mais de 1 milhdo (20,02%) declara ter acesso
3os servicos de Ater, sem, no entanto, quantificar ou
qualificar a forma, contelddo ou qualidade dos servicos
prestados. No estado do Espirito Santo, do total de
cerca de 108 mil estabelecimentos, pouco mais de 25 mil
(23,31%) possuem algum acesso aos servicos de Ater.

Nesse sentido, 0 uso das TDICs amplia as possibilidades
de atendimento e pode permitir que mais agricultores
acessem servicos de Ater sem a necessidade de
deslocamento fisico, por meio de plataformas online,
aplicativos méveis e outras ferramentas digitais. Isso
também confere dinamismo e velocidade na interacdo
entre agricultores e extensionistas ou pesquisadores, que
ndo mais ficam restritos aos limites de um municipio ou
regido, superando as barreiras geograficas e aumentando
0 alcance da Ater, principalmente em areas remotas e de
dificil acesso.

Com as TDICs, o agricultor pode interagir com os
técnicos, que podem estar em outros municipios
ou regides, e obter informacdes, enviar perguntas,
compartilhar fotos e videos de problemas em cultivos
ou criacdes e receber orientacdes em tempo real. Isso
acelera o processo de solucdo de problemas e reduz o
tempo de espera por assisténcia técnica e a necessidade e
dependéncia de deslocamentos fisicos por estradas.
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A incorporacao dos meios virtuais e ferramentas
de TDICs aos servicos de Ater dinamiza ainda o acesso
a conteldos digitais, como videos, cartilhas, folderes,
manuais técnicos, guias praticos, documentos
informativos, entre outros. Esses materiais podem ser
acessados online ou até mesmo baixados para uso offline,
permitindo que os agricultores acessem informacoes
técnicas, mesmo em &areas com conexdo 3 internet
limitada ou inexistente.

Com a ocorréncia da pandemia e da necessidade de
isolamento social, as iniciativas de formacdo, capacitacao
e treinamento online se popularizaram, inclusive no meio
rural. As TDICs criam oportunidades e tornam mais faceis
e acessiveis essas acdes de capacitacdes e treinamentos,
como webinars, cursos online, videoaulas e programas
de e-learning, nos quais 0s agricultores podem acessar
conhecimentos e informacdes especificas de forma
flexivel, adaptando seu aprendizado a sua disponibilidade
de tempo e ritmo individual.

Nesse sentido, conforme aponta o Mexpar 4.0
(Emater-MG, 2020), a incorporacdo das ferramentas
digitais as metodologias da Extensdo Rural é um
caminho sem volta e necessario para uma extensdo
contemporanea e inovadora. No entanto, o digital deve
ser utilizado levando em consideracao a orientacao
pedagbgica da Extensdo Rural, que enfatiza os processos
participativos e compartilhados de experiéncias, como
condicdo para a apropriacdo do conhecimento e sua
ressignificacdo na pratica social e as necessidades e
limitagdes dos agricultores em termos de acesso a
internet, alfabetizacdo digital e capacitacdo adequada
para garantir que a utilizacdo dessas tecnologias seja
inclusiva e efetiva.

QUALIDADE E ACESSO A INTERNET

Os dados da pesquisa TIC Domicilios 2022, realizada
pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento
da Sociedade da Informacdo (Cetic.br), apontam que o
acesso a internet em domicilios no Brasil cresceu durante
3 pandemia, passando de 51% dos domicilios, em 2019,
para 80%, em 2022, e revelam que houve aumento
significativo entre todas as classes sociais, com reducao
gradual da diferenca entre a classe A e as classes C, D e E.

Incaper em Revista, Vitoria, v. 15, p. 28-38, jan. a dez. 2024. DOI 10.54682/ier.v.15.p28.38 31




Outro movimento importante ocorreu nos domicilios
de areas rurais, cuja proporcdo com acesso a internet
passou de 51%, em 2019, para 68%, em 2022. A banda
larga fixa esta presente em 67% dos domicilios rurais com
acesso a rede no pais. As conexdes via cabo de TV ou fibra
6tica alcancaram 46% dos domicilios. A porcentagem de
domicilios conectados que acessavam a rede via conexao
mével por modem ou chip (3G ou 4G) representava 13%
em 2022. Outros 21% dos domicilios utilizam conexao via
radio, satélite ou linha telefénica (Cetic, 2022).

Em relacdo aos individuos na area rural, 79% deles
relataram terem acessado a internet pelo menos uma vez
na vida e 72% sdo classificados como usuarios de internet
(considera-se “usuario” aquele que utilizou a internet
ha menos de trés meses em relacdo ao momento
da entrevista), sendo que destes, 92% relatam que
utilizam a internet diariamente. Os principais locais de
acesso a internet pelos moradores das areas rurais s3o a
residéncia (96%), o trabalho (31%) e o estabelecimento
de ensino (18%). O telefone celular foi o principal
equipamento de acesso (99%), sendo que 78%
dos usudrios acessavam exclusivamente pelo
celular (Cetic, 2022).

Em relacdo as atividades realizadas pelos usudrios da
area rural pela internet destacaram-se as seguintes: 92%
jd mandou mensagens instantaneas; 78% ja conversou
por chamada de voz ou video; 74% utilizou redes sociais;
68% ja assistiu videos, programas, filmes e séries; 63%
ja compartilhou conteldo na internet; 46% ja enviou ou
recebeu e-mail; 44% ja acompanhou transmissdo de
audio ou video em tempo real ou lives; 42% ja leu jornais,
revistas e noticias; 40% ja pesquisou informacdes sobre
produtos e servicos; 31% fez consultas, pagamentos e
transacdes bancarias; 30% ja utilizou para estudar; 26%
ja realizou atividades de trabalho; 19% ja ouviu podcast;
e 14% ja baixou ou fez download de programas, software
ou aplicativos.

Em relacdo ao estado do Espirito Santo,
foram analisados dados da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (Anatel), que disponibiliza informacdes
de acesso e cobertura de internet no Brasil. Segundo
informacdes do seu Painel de Dados para abril de 2023,
a estimativa de cobertura mével foi de 83,08% para os
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moradores do meio rural do estado, bem maior que a
média nacional, estimada em 54,34%°. No que se refere
3 area de cobertura, a estimativa da agéncia é de que 73,55%
da area rural é alcancada pelos servicos de telefonia
mével, enquanto a média nacional é de 15,92%.

Quanto aos acessos de banda larga fixa, no quadro
com a densidade do servico (ndmero de acessos a cada
100 habitantes), o Espirito Santo apresenta uma média
de 20,7, sendo o 11° no ranking nacional. A média nacional
foi estimada em 21,4. Nesse tépico, ndo é possivel
distinguir meio rural e urbano, mas no mapa é possivel
distinguir municipios com medias bastante distintas.

No questionario respondido pelos servidores do
Incaper, em relacdo 3 percepcdo dos servidores quanto
30 acesso a internet nas comunidades rurais do seu
municipio, para 67,5% dos servidores, mais da metade
das comunidades rurais de seus municipios tem acesso a
internet, para 23%, menos da metade tem acesso e 9,5%
nao soube informar.

Em relacdo ao acesso dos agricultores familiares a
internet, o detalhamento demostrado na Figura 1 releva
que 38% informaram que tém a percepc¢ao de que 80%
3 100% dos agricultores familiares assistidos por eles
possuem acesso a internet, outros 30% acreditam que o
acesso a internet pelos agricultores familiares que eles
atendem varia entre 60% e 79%, e para 32%, menos de
60% dos agricultores que eles atendem possuem acesso
3 internet.

Em relacdo a qualidade de acesso a internet no seu
local de trabalho, para 55% dos servidores respondentes
é boa ou 6tima e para outros 45% é ruim, péssima ou
regular (Figura 2).

?Segundo o site da Anatel (Anatel, 2023): “A estimativa da cobertura mével
envolve as seguintes variaveis: tecnologias, frequéncias, localizacdo das estacdes,
altura e dire¢do das antenas, poténcias dos transmissores, edificagdes e relevo”,
Utilizamos como filtro todas as tecnologias.

0 Os dados apresentados referem-se aos acessos de banda larga fixa (Servico de
Comunica¢do Multimidia - SCM), enviados pelas prestadoras do servico.
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Figura 1 - Acesso dos agricultores familiares (assistidos
pelo Incaper) a internet, segundo a percepc¢do dos servidores
do Incaper.

Fonte: Resultados da pesquisa Diagnéstico Ater Digital, aplicado
3os servidores do Incaper em 2023.
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Figura 2 - Avaliacdo dos servidores do Incaper quanto a
estabilidade de conex3o, a velocidade de navegacdo e outros
aspectos relacionados 3 qualidade de acesso ainternet no local
de trabalho.

Fonte: Resultados da pesquisa Diagnéstico Ater Digital, aplicado
3os servidores do Incaper em 2023.

ASSISTENCIA TECNICA POR ATENDIMENTOS REMOTOS

Atendimentos remotos ja sdo realidade no Incaper.
E, se ha alguns anos aconteciam de forma pontual, a
partir de 2020 tém se tornado rotineiros. O Sistema
Informatizado de Ater (Siater), sistema onde é feito
o registro de atendimentos do Incaper, revela alguns
ndmeros de atendimentos remotos realizados por seus
extensionistas. No entanto, cabe destacar que: como o
atendimento remoto é realizado pelo aparelho celular do
proprio profissional, sem um sistema que contabilize, o
lancamento fica opcional, muitas vezes subestimando o
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nimero de atendimentos realizados na pratica. Em 2020
e 2021, anos nos quais os efeitos da pandemia foram mais
fortemente percebidos, foi registrado um nimero maior
de atendimentos remotos, totalizando 9.792 ocorréncias
no primeiro ano e 6.306 no seguinte.

Nesse sentido, vale destacar que a necessidade
do isolamento social impactou severamente o
funcionamento dos servicos de Ater, impossibilitando
a manutencdo do atendimento presencial. Assim,
em 2022 foram realizados 4.872 atendimentos
remotos, contemplando um total de 2.941 agricultores
atendidos. Em 2023, até junho, foram realizados um
total de 1799 atendimentos, abrangendo um total de
1.456 agricultores atendidos.

O levantamento™ feito com 137 servidores do Incaper
aponta que o uso de aplicativo de mensagem para
atendimentos individuais ou em grupo, principalmente
entre os extensionistas, esta totalmente incorporado
3as rotinas de trabalho, embora aconteca de forma nao
institucionalizada, com o servidor usando recursos
proprios (smartphone e rede de dados), que nem sempre
530 adequados.

Quando perguntados sobre participacao em algum
grupo de trabalho com outros servidores da instituicdo ou
com agricultores ou organizacdes rurais, 93% e 94% dos
respondentes confirmaram a participacao (Figura 3).

120%
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o I [E—
9% 12%
80%
29% 21% m Nenhum
60% 1a3
4a6
40% 46% 7310
50% m Mais de 10

20%

0% I

Grupos de trabalho Agricultores e organizaces

Figura 3 - Proporcdo de servidores que afirmaram participar
de grupos de aplicativos de mensagens de trabalho (instituicdo)
e em grupos de agricultores e outras organizacoes.

Fonte: Resultados da pesquisa Diagnéstico Ater Digital, aplicado
aos servidores do Incaper em 2023.

"Levantamento realizado com servidores do Instituto por meio de questionario
online.
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Sobre uso de aplicativos de mensagens utilizando
aparelho particular, 99% dos respondentes afirmaram
positivamente, ou seja, que utilizam aplicativo de
mensagens (WhatsApp) para se comunicar com o0s
agricultores familiares. O percentual do tempo de
expediente em que utiliza aplicativo de mensagem
para atender ou se comunicar com os agricultores é
apresentado na Figura 4.
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30,0% = 802100%

20,0%
10,0%
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Frequéncia de atendimento aos agricultores durante o tempo
de expediente por dispositivo mével particular

Figura 4 - Porcentagem de tempo de expediente que utiliza
aplicativos de mensagens (WhatsApp) em seu dispositivo movel
particular para atender agricultores familiares ou se comunicar
com eles.

Fonte: Resultados da pesquisa Diagnéstico Ater Digital, aplicado
3os servidores do Incaper em 2023.

Segundo 26% dos servidores, eles utilizam aplicativo
de mensagens para se comunicar com o0s agricultores
de 80% a 100% do seu tempo de expediente, outros 15%
utilizam de 60% a 75% do seu tempo de expediente e
38%, de 30% a 59% do seu tempo de expediente. Esses
dados revelam que o digital ja se encontra integrado ao
servico de Ater e presente na vida dos servidores e dos
agricultores familiares.

Em relacdo ao nivel de compreensdo dos agricultores
quanto as orientacdes dadas de forma remota, de acordo
com a percepcao dos servidores, quando perguntados
3 respeito, 62,8% dos respondentes acreditam que
mais da metade dos agricultores atendidos via remota
compreendem com facilidade a orientacao repassada,
ja outros 372% dos respondentes afirmaram que
pelo menos metade dos atendidos tem dificuldade de
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compreensdo, revelando que em metade dos casos é
necessario também um atendimento presencial para
esclarecer a dlvida ou questao colocada.

Além dos aplicativos de mensagens, também sdo
utilizadas, em maior ou menor escala, ferramentas para
realizacdo de videochamadas para reunides em grupo ou
individuais e mesmo para realiza¢do de cursos de maneira
remota, utilizacdo de redes sociais para compartilhamento
e divulgacao de eventos e conhecimentos, ferramentas
para compartilhamento de arquivos, para consulta ou
levantamento de dados.

Nesses casos, seu uso depende de habilidades do
servidor envolvido e disponibilidade de equipamentos
adequados nas unidades de trabalho e de acesso estavel
3 internet. Esses fatores, entre outros, foram apontados
como limitantes para uma maior amplitude nos
atendimentos remotos.

VANTAGENS, LIMITACOES E FUNCIONALIDADES
DA ATER DIGITAL

No questionario foram abordadas ainda questdes
como as potencialidades e as limitacdes da Ater Digital.
Nessas questdes, o servidor poderia marcar até trés
opc¢des ou incluir uma nova opcao que nao estivesse
listada. Com relacdo 3as vantagens, 3 possivel ampliacdo
das possibilidades de acesso e troca de informacdes entre
extensionistas e agricultores e a agilidade nos processos
de comunicac¢do foram as op¢des mais marcadas (Figura 5).

Amplia as possibilidades de acesso e troca de
informagoes entre extensionistas e agricultores

Agiliza os processos de comunicagao interna e _ 96
externa
—
]

Reducao dos custos com deslocamentos, transporte,
combustivel tanto para o extensionista como para o
agricultor

Economia de tempo (tanto para o extensionista como
para o agricultor)

o

20 40 60 80 100 120

Figura 5 - Vantagens da Ater Digital na percep¢do dos
servidores.

Fonte: Resultados da pesquisa Diagnéstico Ater Digital, aplicado
3os servidores do Incaper em 2023.
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Na oficina realizada durante o workshop, as vantagens
levantadas pelos grupos durante a aplicacdo das
ferramentas de diagnostico participativo foram, em sua
maioria, as mesmas: aumento do alcance, maior nimero
de pessoas atendidas, maior capilaridade dos servicos,
popularizacdo, ganho de escala, maior proximidade
do Incaper com os agricultores e comunidades e entre
os proprios servidores, rapidez, otimizacdo do tempo,
reducdo dos custos e atracdo do pablico mais jovemn.

No que se refere aos obstaculos, a falta de acesso a
internet e infraestrutura de equipamentos deficiente
foram as principais preocupacdes apresentadas no
questionario (Figura 6).

Sinal de telefonia e internet em areas rurais

E—
Infraestrutura no Incaper (equipamentos, internet, _ 82
equipe de TI)
—
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Dificuldades dos agricultores no uso de TDIC's

Capacitagdo dos extensionistas rurais no uso de TDIC's

)
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Figura 6 - Principais obstaculos da Ater Digital na percep¢do
dos servidores do Incaper.

Fonte: Resultados da pesquisa Diagnéstico Ater Digital, aplicado
3os servidores do Incaper em 2023.

A seguranca e protecdo de dados pessoais na
internet (22 citagdes), mudanca de cultura por parte dos
extensionistas e/ou agricultores familiares (28 citacdes),
também foram marcados com frequéncia.

Durante a oficina, os maiores obstaculos e dificuldades
colocados pelos grupos foram: infraestrutura institucional
deficiente (rede e equipamentos); baixa qualidade da
internet nas comunidades rurais e escritérios locais;
deficiéncia de sinal telefénico nas comunidades
rurais; alto custo para aquisicao de aparelho celular
com plano de dados; pessoas que nao est3o aptas
3o uso de tecnologias; resisténcia a mudanca
(produtor/extensionista); sobrecarga do profissional;

Perspectivas e desafios da Ater Digital para o estado do Espirito Santo

gestdo institucional insuficiente; comunicacao interna
deficitaria; e baixa capacidade operacional para presencial
e digital.

FUNCIONALIDADES E COMO FAZER

Para a compreensao de quais as funcionalidades
poderiam ser desenvolvidas ou aprimoradas para a Ater
Digital no estado do Espirito Santo, dialogou-se com um
representante de uma Empresa de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural (Emater) de um dos estados brasileiros,
referéncia em Ater Digital, com uma cooperativa
agricola do estado do Espirito Santo e com a Empresa
Junior também do estado, que identificamos que
possuem iniciativas na area, visando conhecer um pouco
da experiéncia dessas instituices, além da busca de
bibliografia sobre o tema e dos levantamentos por meio
do questionario aplicado ao servidores e do workshop
realizado para compor a metodologia deste trabalho.

O relato de experiéncia fornecido pelo servidor da
Emater foi o seguinte: A instituicdo forneceu tablet e
pacote de dados aos servidores e, também, desenvolveu
dois aplicativos voltados para atendimento remoto.
No entanto, os aplicativos desenvolvidos ainda nao
resultaram numa adesdo macica dos agricultores a essa
ferramenta. Esse relato é semelhante ao da cooperativa
entrevistada, que desenvolveu um aplicativo para o
atendimento remoto dos agricultores cooperados por
técnicos da instituicdo, mas observou uma baixa adesdo
30 mesmo.

A Empresa JUnior utiliza um sistema de atendimento
3o cliente (produtor) integrado ao WhatsApp. A partir
do contato do produtor por um nimero de telefone
Unico, onde o produtor envia uma mensagem e inicia o
atendimento selecionando a area com a qual deseja
falar e é direcionado para um técnico da area. O
técnico realiza o atendimento por meio do sistema e
o produtor é atendido por meio do Whatsapp. Todas
as mensagens de Whatsapp geram um nimero de
protocolo e dados/relatérios sobre os atendimentos.
Para o funcionamento desse tipo de sistema, foi
necessario adquirir as licencas para o uso do mesmo e
contratar uma empresa de Tecnologia da Informacao (TI)
para gerir o sistema de dados. Vale destacar que a referida

Incaper em Revista, Vitoria, v. 15, p. 28-38, jan. a dez. 2024. DOI 10.54682/ier.v.15.p28.38 35




instituicdo possui um nimero pequeno de técnicos
quando comparados ao Incaper.

Ainda a respeito de funcionalidades de atendimento,
Darcie (2022) pesquisou os diferentes caminhos,
conteldos e formas da comunicacdo digital existentes
nos 6rgdos publicos estaduais de Ater de todo o Brasil
durante a pandemia do coronavirus entre 2020 e 2021
e verificou a existéncia de aplicativos ou plataformas de
atendimento ao produtor em dez 6rgdos publicos de Ater.
Em sintese, as principais funcionalidades apresentadas
por esses aplicativos foram: previsao do tempo, boletins
técnicos, noticias, radio, caderneta de campo (voltada
3 rastreabilidade), divulgacdo de eventos do 6rgdo,
simulador de crédito rural, fornecimento do Cartdo
do Produtor Rural digital (e-CPR), precos da Central
de Abastecimento (Ceasa) local, calendario agricola,
informacdes sobre projetos prioritarios desenvolvidos
pelo governo do estado, enderecos e telefones das
unidades, atendimento remoto com um técnico
extensionista (mensagens escritas, dudios e imagens),
eventos e agendamentos de visita ou atendimento,
acesso a cursos e palestras virtuais da Emater. Entre
os Orgdos de Ater pesquisados, quatro deles também
disponibilizavam chat online em forma de pop-up, por
meio de chatbot, para um atendimento automatizado.
Duas organizagdes também divulgam diversos conteldos
técnicos e programas de radio através dos podcasts
usando a plataforma gratuita Spotify.

Segundo Darcie (2022), embora diversos servicos
digitais tenham sido desenvolvidos, sua receptividade
e efeito nas vidas dos agricultores ainda tém sido
fracos e esse fracasso se deve, em parte, 3 uma falta
de centralidade no usudrio e suas necessidades, antes
do desenvolvimento dos servicos de Ater Digital e,
também, na identificacdo de solucdes apropriadas a cada
populacdo, especialmente a menos letrada, devendo
ser considerados o tipo de acesso aos equipamentos e 0
acesso ainternet.

O professor Dr. Luiz Zuin, na sua palestra sobre “Ater
no contemporaneo” durante o workshop, indicou
que o caminho que tem se mostrado mais adequado
até o momento, no Brasil, para a Ater Digital, é uso
de ferramentas e tecnologias j& existentes e de uso
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disseminado entre os agricultores, como videos,
conteldos interativos, combinacdo de métodos
presenciais e digitais e o uso do aplicativo de mensagens
(Whatsapp). E, caso se verifique a necessidade de
criacdo de um aplicativo especifico, este deve ser algo
de fato inovador, com funcionalidades que n3do estejam
disponiveis por outros meios e que va ao encontro das
demandas dos agricultores.

Quando perguntados, no questiondrio, sobre as
funcionalidades consideradas importantes para a Ater
Digital dentro do Incaper, as respostas dadas pelos
servidores estao descritas na Figura 7.
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Figura 7 - Funcionalidades que os servidores consideram
importantes para um sistema de Ater Digital.

Fonte: Resultados da pesquisa Diagnéstico Ater Digital, aplicado
aos servidores do Incaper em 2023.

Além das funcionalidades mencionadas acima,
na oficina do workshop também foram sugeridas a
producdo e divulgacdo de videos curtos e objetivos, além
de podcasts.

CONSIDERACﬁES FINAIS

A revolucdo digital, que esta transformando diversos
setores da economia, também estd deixando sua
marca no espaco rural, trazendo consigo a adocao de
tecnologias digitais e informativas no processo produtivo
e de comunicacdo. Nesse contexto, no qual os servicos de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Ater) desempenham
um papel estratégico no desenvolvimento sustentavel
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das areas rurais, e que dependem de processos de
comunicacdo e educacdao para impulsionar essa
transformacdo, torna-se imperativo discutir a utilizacao
das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacao
(TDICs) como ferramentas nesses processos. Além disso,
é fundamental estabelecer diretrizes para aprimorar o
uso dessas ferramentas digitais.

Em sintese, pode-se considerar que, para se
desenvolver um modelo de Ater Digital para o estado,
seria importante:

- Garantir acesso confidvel e de alta qualidade ao
sinal telefénico e a internet nas comunidades
rurais e escritorios locais. Isso pode ser alcancado
através da implementacdo de infraestrutura de
telecomunicac6es, como torres de celular e redes
de fibra oOptica, além da utilizacdo de tecnologias
como redes moveis 4G e 5G.

- Ampliar e estruturar as equipes de Comunicacao
e Tecnologia da Informacdo (TI) para auxiliar e
capacitar os extensionistas no uso das ferramentas
digitais e na criacdo de conteldos interativos para os
agricultores.

- Institucionalizar e regulamentar a Ater Digital,
estabelecendo fluxos mais simples para facilitar
3 elaboracao de ferramentas de comunicacao e
garantindo que as iniciativas estejam alinhadas
3os horarios de trabalho e 3s necessidades dos
agricultores.

- Para implementacao de um modelo de Ater Digital
é importante se pensar na capacitacdo tanto dos
profissionais de Ater quanto dos agricultores.

- Promover a interacdo entre os profissionais de Ater
e os agricultores. Além de fornecer informacdes, a
plataforma digital deve permitir que os agricultores
facam perguntas, compartilhem suas experiéncias e
fornecam feedback sobre os conteldos e a eficacia
das orientacoes.

- Manter o potencial integrado entre o atendimento
presencial e o digital, de forma que os
escritorios locais, as fazendas e técnicos de
campo e pesquisadores estejam conectados e
possam oferecer suporte aos agricultores tanto
pessoalmente quanto de forma remota.

Perspectivas e desafios da Ater Digital para o estado do Espirito Santo

- No caso de desenvolvimento ou uso de
sistemas/aplicativos, integra-los ao WhatsApp e
com funcionalidades que ja ndo estejam disponiveis
em outros canais ou sistema da instituicio. E
importante a realizacdo de projetos pilotos antes
da implantacdo na instituicao como um todo, para
verificar a aceitacao e corrigir falhas.

- Priorizar o uso de ferramentas e tecnologias
ja existentes e amplamente utilizadas pelos
agricultores, como videos, conteddos interativos e
aplicativos de mensagens, como o WhatsApp.

- ldentificar as demandas especificas dos agricultores
do Espirito Santo e desenvolver funcionalidades que
atendam a essas necessidades de forma inovadora
e eficaz evitando a duplicacdo de recursos ja
disponiveis por outros meios.

A evolucdo da Ater Digital no Espirito Santo deve
ser embasada na disponibilidade de servicos mais
acessiveis, apropriados e orientados as necessidades dos
agricultores. Isso envolve aprimorar a infraestrutura de
comunicacao, reforcar a capacitacdo dos envolvidos e
aproveitar tecnologias ja consolidadas no cenario rural.
A eficacia das iniciativas digitais estd intrinsecamente
ligada a capacidade de atender as demandas especificas
da populacdo assistida, através de uma abordagem
inclusiva e adaptada as circunstancias locais. Por meio
desse enfoque integrado, o estado pode contribuir de
maneira efetiva para um desenvolvimento sustentavel
das comunidades rurais.
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